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DECRETO N° 611 DE 18 DE MAIO DE 2026

Regulamenta, no ambito do Poder Executivo do
Municipio de Dom Silvério, a aplicacdo da Lei
Federal n® 14.129/2021, que dispde sobre Governo
Digital e aumento da eficiéncia publica, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE DOM SILVERIO, Estado de Minas Gerais, no
uso das atribuicdes que Ihe confere a Lei Organica Municipal,
CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o0 aumento da
eficiéncia publica;
CONSIDERANDO a necessidade de promover a modernizacdo administrativa, a
desburocratizacdo, a transformacgéo digital e a melhoria da prestacdo dos servigos
publicos municipais;
CONSIDERANDO a importancia da utilizagéo de tecnologias digitais para ampliar o
acesso do cidad&do aos servigcos publicos, sem prejuizo da manutengéo de canais
presenciais quando necessarios;
CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a protecdo de dados pessoais, a
seguranca da informacdo, a transparéncia publica e a simplificacdo dos
procedimentos administrativos;

DECRETA:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no dmbito do Poder Executivo do Municipio de
Dom Silvério, a aplicagéo da Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que
dispbée sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.

Art. 2° Este Decreto estabelece diretrizes para a implementagdo do Governo Digital

no ambito municipal, com o objetivo de promover a modernizagdo administrativa, a
simplificacdo dos servicos publicos, a ampliacdo do acesso digital, a melhoria do
atendimento ao cidad&o e o aumento da eficiéncia da Administragcdo Publica. Q%\
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Publica Direta do Poder Executivo Municipal e, no que couber, as entidades da
Administracdo Indireta.

CAPiTULO Il
DOS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E OBJETIVOS DO GOVERNO DIGITAL

Art. 4° Sao principios e diretrizes do Governo Digital no ambito da Administragao
Publica Municipal:

| — a desburocratizacdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificacdo da
relagdo entre a Administracédo Publica e o cidad&o;

Il — a ampliacédo do acesso aos servigos publicos digitais, de forma simples, intuitiva,
acessivel e de facil compreenséo;

Il — a utilizacdo da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de inclusdo social e
melhoria da prestacéo dos servigos publicos;

IV — a transparéncia na execucédo dos servicos publicos e o incentivo ao controle
social;

V — o uso de linguagem clara, objetiva e compreensivel ao cidadao;

VI — a integragéo entre os 6rgaos e setores da Administracdo Publica Municipal para
compartilhamento de informagdes, observadas as normas de protecdo de dados
pessoais € segurancga da informacgéao;

VIl — a simplificacdo dos procedimentos administrativos, com eliminacdo de
exigéncias desnecessarias;

VIl — o estimulo a utilizacdo de servicos digitais, sem prejuizo da manutengédo do
atendimento presencial quando necessario;

IX — a interoperabilidade de sistemas e o incentivo ao uso de dados abertos;

X — a protecédo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD;

Xl — a acessibilidade dos servigos digitais as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

XIl — o incentivo a participagdo do cidaddo na avaliagdo e melhoria dos servigos
publicos digitais;

Xl — o estimulo ao uso de assinaturas eletrénicas nas comunicacdes e processos

administrativos. W
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| — ampliar o acesso da populacéo aos servigos publicos municipais;

0 ambito municipal tem por objetivos:

Il — promover maior eficiéncia, economicidade e celeridade nos procedimentos
administrativos;

IIl - reduzir custos operacionais e burocraticos da Administragéo Publica;

IV = incentivar a transformacéo digital dos servicos publicos municipais;

V — melhorar a qualidade do atendimento prestado ao cidadao;

VI — fortalecer a transparéncia publica e o acesso a informagao;

VIl — promover a inovagao e o uso responsavel da tecnologia na gestao publica;

VIl - estimular o uso de plataformas digitais para prestacéo de servigos publicos e
interacdo com o cidadao.

CAPITULO 1li
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 6° Para os fins deste Decreto, considera-se:

| — autosservigo: acesso pelo cidadéo a servigo publico prestado por meio digital,
sem necessidade de mediagdo humana;

Il — dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina e disponibilizados de
forma a permitir sua livre utilizacéo;

Il — dado acessivel ao publico: qualquer informacdo produzida ou custodiada pela
Administracdo Pulblica que ndo esteja protegida por sigilo legal ou restricdo de
acesso;

IV — formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificagdo seja
publica e de livre utilizagao;

V — governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que possibilita a integragéo
de sistemas, servicos e dados para aprimoramento da gestéo publica e da prestacéo
de servigos ao cidadao;

VI — plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servigos utilizados pela
Administracdo Publica Municipal para disponibilizacdo de servigos publicos e
informacdes ao cidadao;
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Vlili— intégjr'aé:élcf) e:comp?&m de infor! agc“;es entre éiéfefnais-:"_cab'a"c‘fda'crl:e” de
troca e utilizacdo de dados e informacdes entre sistemas e 6rgdos da Administragéo
Publica;

VIlII — assinatura eletrénica: mecanismo eletrénico utilizado para validagdo e
autenticacéo de documentos e atos administrativos digitais, observado o disposto na
legislacdo vigente;

IX — transformacdo digital: processo de utilizagcdo de tecnologias digitais para
modernizacao, simplificacdo e melhoria dos servigos publicos e dos procedimentos
administrativos;

X — transparéncia ativa: disponibilizacdo esponténea de informacdes publicas pela
Administracdo Municipal, independentemente de solicitagdo do cidadao;

XI — usuario: pessoa fisica ou juridica que utilize, efetiva ou potencialmente, servicos
publicos disponibilizados pela Administracdo Municipal.

Paragrafo unico. Aplicam-se subsidiariamente a este Decreto os conceitos
previstos na Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, na Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacdo — e na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD.

CAPITULO IV
DA DIGITALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS E DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Art. 7° A Administracdo Pulblica Municipal podera utilizar solugcdes digitais para a
prestacdo de servicos publicos, gestdo administrativa e tramitagdo de processos
eletrénicos, observadas as normas de seguranca da informacéo, protecdo de dados
pessoais e acessibilidade.

Art. 8° Os 6rgaos e entidades municipais deverédo buscar, sempre que possivel, a
disponibilizacdo de servigos publicos em meio digital, sem prejuizo da manutencéo
do atendimento presencial, observadas as caracteristicas e necessidades dos
usuarios.

§ 1° Os servicos digitais deverdo priorizar solugcdes simples, intuitivas, acessiveis e

de facil utilizagéo pelo cidadao.
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§ 2° O acesso aos servigos publicos digitais devera ocorrer, preferencialmente, por

meio de plataforma eletrénica oficial do Municipio.

Art. 9° Os érgaos e entidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos
publicos deverdo, no ambito de suas competéncias:

| — manter atualizadas as informacgdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico;

Il — manter atualizada a Carta de Servigcos ao Usuario, quando existente;

[l — monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos publicos digitais;

IV — eliminar exigéncias desnecessarias relacionadas a apresentacdo de
informacdes e documentos ja disponiveis a Administragdo Publica;

V — incentivar a integracéo e o compartilhamento de informacdes entre sistemas e
6érgéaos municipais, observadas as disposi¢des legais aplicaveis;

VI — promover, sempre que possivel, a simplificacdo dos procedimentos
administrativos e o autosservico;

VIl — buscar solu¢des tecnolégicas que ampliem a eficiéncia administrativa e a
qualidade do atendimento ao cidadéo.

Art. 10. Os processos administrativos eletrbnicos e os documentos digitais
produzidos pela Administracdo Publica Municipal poderdo utilizar assinatura
eletrénica, observadas as disposicdes da Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro
de 2020, e demais normas aplicaveis.

Paragrafo uUnico. Os documentos digitais produzidos e armazenados em meio
eletrébnico deverdo assegurar autenticidade, integridade, confiabilidade,
acessibilidade e preservacéo das informacées.

CAPITULO V
DAS PLATAFORMAS DIGITAIS E DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 11. As plataformas digitais utilizadas pela Administracdo Publica Municipal
deverédo buscar garantir:

| — acesso simplificado aos servigcos publicos e as informacdes institucionais;

Il — disponibilizacdo de canais digitais para solicitacdo, acompanhamento e resposta
de demandas dos usuarios;

Il — linguagem clara, simples, objetiva e acessivel; %\
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v - acessublhdade as pessoas com def|C|enC|a ou com moblhdade redu21da
observadas as normas aplicaveis;

V — protecéo de dados pessoais e segurancga das informacdes;

VI — transparéncia das acdes e servigos publicos disponibilizados em meio digital.
Art. 12. As plataformas digitais poderao disponibilizar, entre outras funcionalidades:

| — solicitacdo e acompanhamento de servicos publicos;

Il — emissdo de protocolos eletrdnicos;

Il — acompanhamento de processos administrativos;

IV — acesso a Carta de Servigos ao Usuario;

V — acesso ao Portal da Transparéncia;

VI — canais eletrénicos de ouvidoria e atendimento ao cidado;

VIl — utilizacéo de assinaturas eletrénicas, quando aplicavel.

Art. 13. O Municipio buscara promover a integracéo entre sistemas e plataformas
digitais utilizados pelos 6rgdos da Administracdo Publica Municipal, observadas as
normas de protecéo de dados pessoais, seguranca da informacgao e sigilo legal.

Art. 14. O acesso aos servicos publicos digitais sera gratuito ao usuario, ressalvadas
as hipoteses legalmente previstas de cobranga de taxas ou pregos publicos
relacionados ao servi¢co solicitado.

Art. 15. Sao direitos dos usuarios dos servicos publicos digitais, sem prejuizo dos
demais previstos na legislagao:

| — acesso gratuito as plataformas digitais disponibilizadas pelo Municipio;

Il — atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Usuario, quando existente;

Il — recebimento de protocolo das solicitacdes apresentadas;

IV — acompanhamento das solicitagdes e servigos requeridos;

V — utilizacdo de meios digitais acessiveis, simples e adequados ao atendimento de
suas necessidades;

VI — protecédo de seus dados pessoais, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA, DOS DADOS ABERTOS E DA PARTICIPACAO DO
CIDADAO

Art. 16. O Municipio buscara promover a transparéncia ativa das informacdes
publicas por meio de plataformas digitais e canais eletrénicos oficiais, observadas as
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. Jc?ilspésr.l‘goes da Lei Federal n° 12. 527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso &
Informacéo.
Art. 17. As informacdes e servicos disponibilizados em meio digital dever&o
observar, sempre que possivel:
| — linguagem clara, objetiva e de facil compreensao;
Il — atualizagéo periédica das informacdes institucionais;
lll - facilidade de navegacéo e acesso pelo cidad&o;
IV — disponibilidade em formatos acessiveis e compativeis com diferentes
dispositivos eletrénicos;
V — observancia das normas de protecdo de dados pessoais € seguranca da
informacéao.
Art. 18. O Municipio podera promover a disponibilizagdo de dados publicos em
formato aberto, observadas as restricbes legais relativas a protecdo de dados
pessoais, sigilo e seguranca da informacao.
Paragrafo tinico. A disponibilizagdo de dados em formato aberto buscara estimular
a transparéncia publica, o controle social, a inovagdo e o desenvolvimento de
solugdes tecnolégicas de interesse publico.
Art. 19. A Administracéo Publica Municipal podera utilizar ferramentas digitais para
incentivar a participacéo do cidaddo na avaliacdo e melhoria dos servigos publicos.
Paragrafo tnico. Poderdo ser disponibilizados canais eletrdnicos destinados ao
recebimento de manifesta¢des, sugestdes, reclamacgdes, elogios e demais formas de
participacdo social relacionadas aos servigos publicos municipais.
Art. 20. O Municipio buscara promover acdes de inclusdo digital e orientagéo ao
cidaddo quanto a utilizacdo dos servicos publicos digitais, observadas as
disponibilidades técnicas e administrativas da Administragao Municipal.

CAPITULO VII
DA SEGURANGA DA INFORMACAO, DA PROTECAO DE DADOS E DA
INTEGRACAO DE SISTEMAS E INFORMACOES

Art. 21. Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal deverdo
observar, na utilizagcdo de plataformas e servigcos digitais, as normas relativas a
protegédo de dados pessoais, seguranca da informacdo e sigilo das informagdes
protegidas por lei.
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§ 1° O tratamento de dados pessoais pela Administragdo Pablica Municipal devera
observar as disposicoes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protec&o de Dados Pessoais — LGPD.

§ 2° O compartilhamento de dados entre érgdos e entidades municipais devera
ocorrer de forma segura, observadas as hipbteses legais e a finalidade publica do
tratamento das informagdes.

Art. 22. Os sistemas e plataformas digitais utilizados pela Administragdo Municipal
deverao buscar garantir:

| — autenticidade, integridade e confiabilidade das informacdes;

Il — preservagéo e disponibilidade dos dados e documentos digitais;

lll — rastreabilidade das operagdes realizadas nos sistemas eletrénicos, quando
aplicavel;

IV — mecanismos de controle de acesso e protecdo contra utilizagdo indevida das
informacdes;

V — adogé&o de medidas destinadas a reducéo de riscos relacionados a seguranca da
informacé&o.

Art. 23. A Administracdo Publica Municipal podera promover a integracdo e o
compartilhamento seguro de informacdes entre sistemas e bases de dados, com o
objetivo de:

| — simplificar procedimentos administrativos;

Il — reduzir exigéncias documentais desnecessarias;

Il — melhorar a prestacéo dos servigos publicos;

IV — ampliar a efici€ncia administrativa;

V — evitar duplicidade de informagdes e cadastros.

Paragrafo tnico. A integragdo e o compartilhamento de informacdes entre sistemas
deverdo observar as normas de protecdo de dados pessoais, seguranca da
informacéo e sigilo legalmente protegido.

Art. 24. Sempre que possivel, a Administragado Publica Municipal buscara incentivar
o uso de assinaturas eletrénicas, documentos digitais e tramitacdo eletrénica de
processos administrativos, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

CAPITULO VIII
DA INOVACAO, DA INCLUSAO DIGITAL E DA MELHORIA DOS SERVICOS
PUBLICOS
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Art. 25. A Administragio Publica Mu

voltadas a inovacdo, modernizagdo administrativa e transformacédo digital dos

nicipal podera promover acdes e iniciativas

servigos publicos.

Paragrafo Gnico. As acdes previstas no caput poderdo envolver estudos, projetos,
desenvolvimento de solugcdes tecnoldgicas, capacitacdo de servidores e melhoria
continua dos processos administrativos e dos servigcos prestados ao cidadao.

Art. 26. O Municipio podera incentivar a utilizagédo de ferramentas digitais destinadas
a participagao do cidadao, a avaliagdo dos servigos publicos e ao fortalecimento do
controle social.

Art. 27. A Administracdo Publica Municipal podera desenvolver acdes de incluséo
digital, orientacéo e capacitacdo dos usuarios para utilizacdo dos servigcos publicos
digitais, observadas as disponibilidades técnicas, financeiras e administrativas do
Municipio.

Art. 28. Os 6rgéos e entidades municipais deverdo buscar, sempre que possivel:

| — simplificar o acesso aos servigos publicos;

Il = reduzir procedimentos burocraticos desnecessarios;

Il —ampliar a utilizagédo de solugdes digitais acessiveis ao cidadao;

IV — incentivar a utilizacdo de ferramentas eletronicas na prestagéo dos servigos
publicos;

V — promover melhoria continua da qualidade do atendimento ao usuario;

VI — promover atendimento acessivel, humanizado e adequado as necessidades dos
usuarios.

Art. 29. O Municipio podera promover acées de capacitagéo e conscientizacdo dos
servidores publicos quanto:

| — a utilizacdo de ferramentas digitais e sistemas eletrénicos;

Il — a protegéo de dados pessoais e seguranga da informacgéo;

Il —a modernizagéo administrativa e transformacéo digital;

IV — ao atendimento humanizado e acessivel ao cidaddo nos servigos publicos
digitais.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

. e
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7Art 30 A |mplementagao das dlsposu;oes prewstas neste Decreto observara as

disponibilidades técnicas, operacionais, orcamentédrias e administrativas do
Municipio.

Art. 31. A Administracédo Publica Municipal podera editar normas complementares e
orientacdes internas necessarias a execucao deste Decreto.

Art. 32. Os 6rgéos e entidades municipais deverdo buscar, sempre que possivel, a
adocdo gradual de solugdes digitais voltadas a modernizagdo administrativa,
simplificagdo de procedimentos e melhoria da prestagéo dos servigos publicos.

Art. 33. A utilizacdo de servicos digitais nao excluira a possibilidade de atendimento
presencial ao cidadao, especialmente quando:

| — houver limitagdo de acesso a meios digitais;

Il — a natureza do servigo exigir atendimento presencial;

[Il — houver indisponibilidade temporaria dos sistemas eletrénicos;

IV — o atendimento presencial for necessario para garantia dos direitos do usuario.
Art. 34. As disposicdes deste Decreto deverao ser aplicadas em conformidade com:

| —a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de margo de 2021;

Il — a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a
Informacéo;

[l — a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD;

IV —a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 — Cédigo de Defesa do Usuario
do Servigo Publico;

V — as demais normas aplicaveis a transformacéo digital, protecdo de dados,
transparéncia publica e modernizagdo administrativa.

Art. 35. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag3o.

Dom Silvério/MG, 18 de maio de 2026.
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