PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM SILVERIO

ESTADO DE MINAS GERAIS

Carta de Servicos ao Cidadao

Secretaria Municipal de Obras, Manutencéo e Agricultura
Prefeitura Municipal de Dom Silvério

Esta Carta explica como cidaddos, produtores rurais, empresas, entidades, associacdes comunitarias e
demais usuéarios podem procurar 0s servicos da Secretaria Municipal de Obras, Manutencdo e
Agricultura de Dom Silvério.

A Secretaria atua em obras publicas, manutencao de espacos publicos, estradas rurais, limpeza urbana,
esgoto, abastecimento de agua em comunidades rurais, agricultura, meio ambiente, defesa civil,
transporte, almoxarifado e maquinas agricolas.

Aqui vocé encontra informagdes sobre:

» onde procurar atendimento;

* quais setores fazem parte da Secretaria;

* quais servigos sao oferecidos;

« como solicitar atendimento;

* quais documentos podem ser necessarios;

* quais servicos dependem de programagao, maquinas ou equipe;
* quais situacdes tém prioridade;

* como acompanhar pedidos;

» como registrar reclamacdes, sugestfes, elogios ou denuncias;
* duvidas frequentes;

* palavras uteis para entender melhor os servicos.

Atendimento da Secretaria Municipal de Obras, Manutencao e Agricultura

Endereco de atendimento ao publico Praca Presidente Vargas, n° 143, Centro, Dom Silvério/MG
Telefone/WhatsApp (31) 99879-3181
E-mail institucional obras@domsilverio.mg.gov.br
Horério de atendimento Segunda a Sexta-feira, das 8h as 16h
Responsavel pelas informagbes Euler Marcio Cunha Soares
Cargo/Funcao Secretario Municipal

Setores vinculados a Secretaria
A Secretaria Municipal de Obras, Manutencdo e Agricultura possui 0s seguintes setores:

Para assuntos relacionados a manutencao de veiculos e maquinas, apoio logistico e

Assessoria de Transporte o . o
organizagao de transporte usado pelas Secretarias Municipais.

Para obras publicas, manutengdo de pracas, vias, prédios publicos, sistemas de esgoto,

Setor de Obras e Estradas 5 . ; - N S
drenagem, agua potavel em comunidades rurais e conservacao de estradas vicinais.

Para limpeza, conservacdo, coleta, destinacdo de lixo, varricdo, rocada, poda,

Setor de Limpeza e Manutengéo = b
cacambas e manutencao de espacgos publicos.
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Para atendimento ao produtor rural, assisténcia técnica com apoio da EMATER e
programas municipais de apoio ao produtor.

Setor de Agricultura

Almoxarifado e
Agricolas

Maquinas | Para servicos relacionados a maquinas, equipamentos e apoio a produtores rurais e a

populagéo urbana e rural.
Servigo de Esgoto Para ligagdo, manutencao, reparos e atendimento relacionado a rede de esgoto.
Meio Ambiente Para protocolos de licenciamentos, concessdes basicas e outros servicos ambientais.

Para prevencao de situacBes de risco, emergéncia e apoio a populacdo e a outros

Defesa Civil setores da Prefeitura.

Canais dos setores

Setor Logal g Contato Sl Horério informado PLalies sianelde
atendimento

Assessoria de
Transporte

Setor de Obras
e Estradas

Setor de
Limpeza e
Manutengéo

Setor de
Agricultura

Almoxarifado e
Ma&quinas
Agricolas

Servico de
Esgoto

Meio Ambiente

Defesa Civil

Praga Vigario
Felisberto, n°®
102A, Santa Rita

Praca Vigério
Felisberto, n°
100, Santa Rita

Praga Vigario
Felisberto, n°
100, Santa Rita

Praca Presidente
Vargas, n° 143,
Centro

Praga Vigario
Felisberto, n°
100, Santa Rita

Praca Presidente
Vargas, n° 143,
Centro

Praca Presidente
Vargas, n° 143,
Centro

Praca Presidente
Vargas, n° 143,
Centro

(31) 98334-4389

(31) 99660-7569

(31) 99660-7569

(31) 99879-3181

(31) 99660-7569

(31) 99879-3181

(31) 99879-3181

(31) 97136-3507

compras02@domsilverio.mg.gov.br

Né&o ha

Né&o ha

obras@domsilverio.mg.gov.br

Nao ha

obras@domsilverio.mg.gov.br

obras@domsilverio.mg.gov.br

defesacivil@domsilverio.mg.gov.br

Segunda a sexta-
feira das 8:00 as
16:00 horas

Segunda a sexta-
feira das 8:00 as
16:00 horas

Segunda a sexta-
feira das 8:00 as
16:00 horas

Segunda a sexta-
feira das 8:00 as
16:00 horas

Segunda a sexta-
feira das 8:00 as
16:00 horas

Segunda a sexta-
feira das 8:00 as
16:00 horas

Segunda a sexta-
feira das 8:00 as
16:00 horas

Segunda a sexta-
feira das 8:00 as
16:00 horas

Usuarios do transporte

municipal atendidos pelas

Secretarias Municipais e
USuarios internos.

Produtores rurais,

populagdo urbana e rural e

unidades publicas das
demais Secretarias.

Populagdo em geral.

Produtores rurais.

Produtores rurais,
populagdo urbana e rural.

N&o informado no
questionario.

Populagdo em geral e
outros setores da
Prefeitura.

Populag&o em geral e
outros setores da
Prefeitura.

Servigos mais procurados
Segundo as informacdes prestadas pela Secretaria, 0s servicos mais procurados sao:
limpeza e manutencéo, incluindo uso de cagamba, descarte de lixo e outros materiais;
manutencdo de estradas rurais;
manutenc¢do dos servigos de fornecimento de agua potavel nas comunidades rurais atendidas;
ligacdo e manutencgéo de redes de esgotamento sanitario;
manutencao de prédios publicos, por demanda interna;
concessoes, licenciamentos, reformas, construcdo, emisséo de alvards e outras intervencdes;
podas e supressdes de vegetacdo em areas publicas;

© N O s~ wWwDN

concessoes e licenciamentos ambientais basicos;
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9. servicos de cemitério;
10. programas de atendimento ao produtor rural.

Servicos que geram mais davidas
Os servigcos que mais geram davidas, reclamacdes ou pedidos de esclarecimento sao:
manutencao do fornecimento de 4gua potavel nas comunidades rurais atendidas;
concessoes, licenciamentos, reformas, construcao, emisséo de alvaras e outras intervencdes;
servicos de cemitério;
limpeza e manuteng&o, incluindo lixo e descarte de outros materiais;

a > w DN

iluminag&o publica.

Servigcos da Secretaria

Obras e Estradas

O Setor de Obras e Estradas presta servicos em obras publicas e manutencédo de espacos publicos.
Pode incluir:

Servico O que envolve

Obras publicas Construcao e reforma de pracas, vias, prédios e préprios publicos.
Esgotamento sanitario Novas construcdes e servi¢os relacionados ao sistema de esgoto.
Drenagem Obras e servigos para escoamento de agua.

Servigos relacionados ao fornecimento de agua potavel em trés comunidades

Agua potavel em comunidades rurais 3 ]
rurais atendidas.

Abertura, melhoria, conservagdo, drenagem, bate¢cdo e cascalhamento de
estradas rurais.

Servicos complementares

Pavimentacéo de vias publicas; operacao tapa-buracos; construcdo de obras publicas; reforma e manutencéo de prédios
publicos; construgdo e manutencao de bueiros; obras de drenagem pluvial; construgdo e manutencéo de galerias pluviais;
recuperacéo de vias publicas; patrolamento, cascalhamento e recuperagdo de estradas rurais; constru¢cao e manutengéo de
pontes e mata-burros; abertura e manutencéo de acessos rurais.

Quem pode solicitar Cidaddo comum, produtor rural, empresa, entidade e associagdo comunitaria.

Estradas vicinais

Presencialmente, por telefone, WhatsApp, e-mail, portal/sistema ou protocolo

Como solicitar .
eletrénico.

Depende do servico solicitado. Podem ser solicitados documentos basicos e, em

Documentos alguns casos, comprovante de titularidade do imével e IPTU quitado.

Para protocolos de ligacdo de esgoto, por exemplo, média de até 15 dias.

PIEFS (e Quando ha disponibilidade, pode ocorrer até no dia seguinte.

Em situagcBes normais, a Secretaria procura atender o mais breve possivel, no

Prazo maximo L .
maximo em 15 dias.

O que pode suspender ou interromper o | Situagdes pontuais, principalmente quando houver infraestrutura precéria ou
prazo falha no planejamento do requerente.

Resultado Servigo executado.

Sim. Nos casos de ligacdo de esgoto, pode ser indeferido se a obra néo estiver

Pode ser indeferido? . ~
em situacgéo regular.
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Limpeza e Manutencgéo

O Setor de Limpeza e Manutencao realiza servicos de limpeza e conservagdo de pracas, vias, prédios
e proprios publicos.

Também atua em sistemas de esgotamento sanitario, drenagem e manutencao de sistema de captacao
e distribuicdo de &gua potavel em trés comunidades rurais.

Servico O que envolve

Coleta e destinacao de lixo Servicos diarios de coleta e destinagdo do lixo.
Varricdo, rogcada e poda Servicos de limpeza e manutengédo urbana.
Fornecimento de cagambas Servigo programado, conforme disponibilidade.

Acdo realizada esporadicamente, em parceria das Secretarias Municipais de

Dia do Bota Fora Obras e Saude.

Esgoto e agua nas comunidades Reparos e manutengdes nos sistemas de esgoto e fornecimento de agua
atendidas potavel.

Comunidades apoiadas para o fornecimento de agua potavel : Quildbmbo, Melos e Sdo Tomé.

Servigos complementares

Capina; rocada; limpeza de vias publicas; limpeza de pracas, jardins e areas publicas; retirada de entulho, quando for
atribuicdo da Secretaria; coleta de lixo domiciliar; coleta de residuos volumosos.

Informagéao Dados

Quem pode solicitar Cidad@o comum, produtor rural, empresa, entidade e associagdo comunitéria.
Como solicitar Presencialmente, por telefone ou WhatsApp.

Para fornecimento de cagamba, é necesséria apresentagao de documentos
Documentos basicos no agendamento presencial e assinatura de Termo de
Responsabilidade.

No agendamento das cagambas, o requerente ja fica ciente do dia em que a

Como acompanhar P t O
P cacamba ficara disponivel no local solicitado.

Depende do fluxo e da disponibilidade das cagambas contratadas pela

Prazo - < , )
Administracdo, com namero mensal fixo.

O que pode suspender ou interromper o | Imprevisibilidade. Nesse caso, o requerente deve ser informado com a maxima
prazo antecedéncia.

Limpeza, recolhimento de lixo, entulhos e outros materiais, de forma rotineira

Resultado
ou programada.

Sim, em situagdes irregulares, uso inadequado da cacamba ou quando o
Pode ser indeferido? servico estiver em desconformidade com normas e leis ambientais e de
posturas municipais.

Almoxarifado e Maquinas Agricolas

Servigo O que envolve

Servigos com trator agricola, retroescavadeira, motoniveladora/patrol e

Servigos com maquinas agricolas . .
servicos mecanizados ao produtor rural

Agricultura e apoio ao produtor rural
A Secretaria oferece apoio ao produtor rural, com assisténcia técnica por meio da EMATER e programas
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municipais.
Assisténcia técnica Apoio técnico ao produtor rural por meio da EMATER.
Programas de apoio ao produtor rural Acdes como silagem, aracao e transporte de corretivo de solo.
Apoio a agricultura familiar Apoio a produtores e familias do meio rural.
Apoio a comercializagdo da produgéo Montagem/desmontagem de barracas para feira dos produtores da Agricultua
rural Familiar.
. Promocao de torneios leiteiros, dias de campo e outros eventos voltados para
Eventos rurais . L
a agricultura municipal.
Atendimento ao produtor rural Orientagdes e apoio conforme os programas anuais ofertados.

Para servicos como aracgédo e outros atendimentos ao produtor rural, o cidadéo deve aguardar a abertura
dos programas. Esses programas sdo divulgados pela Prefeitura e seguem critérios, normas,
cronogramas, sorteios e logistica definidos para cada periodo.

Assessoria de Transporte

A Assessoria de Transporte atua na manutencdo de veiculos e maquinas e no apoio a logistica e as
escalas de transporte das Secretarias Municipais.

Manter veiculos e maquinas em boas condi¢des e apoiar a organizagdo da

Para que serve P .
logistica, escalas de veiculos e condutores.

Cidad&@o comum, produtor rural e entidade, conforme os servicos oferecidos

uem pode utilizar L . P
Q P pelo Poder Publico e pelas Secretarias responsaveis.

O usuario utiliza veiculos, maquinas e servi¢os por meio dos atendimentos

Como funciona . C . .
oferecidos pelo Poder Pablico em areas diversas.

Transporte de saude, transporte escolar, transporte rural, Programas “Hora

Exemplos de atendimento R o S . -
P Maquina” e tarefas especificas e rotineiras das Secretarias Municipais.

Documentos Conforme o atendimento realizado por cada Secretaria.
O que pode suspender ou reagendar Problemas mecanicos, falta de operador ou falta de motorista.
Atendimento relacionado aos servigos de transporte oferecidos pelas
Resultado

Secretarias competentes e aos Programas “Hora Maquina”.

Sim. No caso dos Programas “Hora Maquina”, é necessario que os produtores

Pode ser indeferido? o o ;
se enquadrem nos critérios definidos nos respectivos programas.

Meio Ambiente

O setor de Meio Ambiente atua em protocolos para licenciamentos, concessdes basicas e outros
servicos ambientais.

Servico O que envolve

Licenciamentos e concessbdes ambientais

basicas Protocolos e orientagdes relacionados a servigcos ambientais.

Podas e supressdes de vegetagdo em areas

piblicas Analise e orientagcdo conforme normas e leis ambientais vigentes.

Apoio em situa¢des ambientais Encaminhamento e analise de demandas ambientais conforme o caso.

Em situacdes especificas envolvendo arvore dentro de propriedade particular, a Prefeitura orienta o cidadéo sobre
encaminhamento aos 6rgaos estaduais responsaveis, conforme normas e leis ambientais vigentes. Dependendo
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da espécie e do caso, podera haver autorizagao para poda ou corte, com participacéo da assessoria profissional
e do CODEMA, mediante protocolos e cumprimento de ages mitigadoras.

Defesa Civil

A Defesa Civil atua em situacbes de risco, emergéncia e apoio a populagédo e a outros setores da
Prefeitura.

Servico O que envolve

Situages de risco Analise de situagdes que possam oferecer risco a populagao.
Apoio técnico Apoio em demandas que precisam de verificacdo da engenharia e dos agentes da Defesa Civil.
Atendimento prioritario Servigos que envolvem risco sdo sempre priorizados.

Servico de Esgoto
O Servigo de Esgoto atende demandas relacionadas a rede de esgotamento sanitério.

Servico O que envolve

Desobstrucéo de rede de esgoto Atendimento a obstrucdes na rede.
Reparos em rede de esgoto Correcéo de problemas identificados.
Atendimento a vazamentos Atendimento a ocorréncias relacionadas a vazamentos.
Manutenc¢éo de ligagbes existentes Servigos de manutencdo em ligagfes ja existentes.
Novas ligacdes Atendimento a novas liga¢Ges, quando for atribuicdo da Secretaria.

A ligacéo de esgoto pode depender da situacdo regular da obra ou do imoével.

lluminacéo publica
A manutencao da iluminacéo publica é realizada por empresa terceirizada.

Servigo O que envolve

Manutenc¢éo da iluminagdo publica Atendimento a problemas na iluminagéo.
Troca de lampadas Substituicdo de lampadas queimadas.
Atendimento a pontos apagados Atendimento a locais com iluminag@o sem funcionamento.
Ampliacéo da rede de iluminag&o publica Ampliac&o da rede, conforme planejamento e disponibilidade.

Para maior agilidade na troca de lampadas queimadas, o cidadao préximo ao problema deve solicitar
atendimento pelos canais informados pela Prefeitura:

* ligagéo gratuita pelo telefone 0800 283 1020;

« aplicativo “Ouvir Vocé”, no site domsilverio.ouvevoce.net;

* site iluminacaopublica.net.br.

A Prefeitura também realiza ronda para levantamento de pontos defeituosos, mas essa rotina é
esporadica. Por isso, o pedido feito pelo cidadédo pode ajudar a resolver o problema mais rapido.

Servigos de cemitério

Servico O que envolve

Atendimento relacionado aos servigos de sepultameto, exumacéo, capina e

Servicos de cemitério .
limpeza.
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Servigos que exigem solicitacdo formal, protocolo ou requerimento
Alguns servigos precisam de solicitagao formal, protocolo ou requerimento.

Servigo O que envolve

Licenga para demoligao Deve ser solicitada antes da execug¢éo do servico.
Licenga para reforma Deve ser solicitada antes da execugéo do servigo.
Licenca para construgéo Deve ser solicitada antes da execucgéo da obra.

Colocacéo de tapumes e materiais

- . - Exige solicitacéo e autorizacao.
temporarios em vias publicas

Fechamento de vias Exige solicita¢do e autorizacao.
Supresséao de vegetacdo Exige andlise e autorizacdo, conforme normas aplicaveis.
Disponibilizagéo de cagambas Exige agendamento e assinatura de Termo de Responsabilidade.

Ligacdes novas de rede de esgoto e agua

- ! Exigem solicitacao e analise.
nas comunidades atendidas 9 ¢

Emisséo de certiddes e declaracdes

. Exige solicitacéo ao setor responsavel.
diversas

Prazos e acompanhamento do atendimento

A execucdo de muitos servicos depende de cronograma, disponibilidade de equipe, disponibilidade de
maquinas ou planejamento da Secretaria.

Alguns servigos também dependem de vistoria, andlise técnica, condi¢cdes climaticas ou manifestacdo
de outro setor.

Isso ocorre, principalmente, em servigos que envolvem:
* normas e legislagdes ambientais;

* situagdes de risco;

* analise da engenharia;

« atuacao da Defesa Civil;

* disponibilidade de maquinas;

« disponibilidade de materiais;

 contratacdo de empresa executora;

* compra de pecgas ou materiais.

Os prazos podem ser suspensos, interrompidos ou prorrogados em razdo de defeitos em maquinas,
manutencéo de equipamentos, falta de materiais ou necessidade de contratagdo de empresa executora.

Quando houver pendéncia, necessidade de documentos ou alteracdo na programacédo, o cidadéo é
informado no ato da solicitacdo do servi¢o. A prioridade no atendimento € dada através da situacdo de
risco.

Pesquisa de satisfacao

A Secretaria ndo possui pesquisa de satisfacdo ou mecanismo préprio para avaliagdo do atendimento
prestado.

Reclamac0des, sugestdes, elogios, denuncias e duvidas

O principal canal para reclamacgfes, sugestdes, elogios, denuncias e duvidas, é a Ouvidoria da
Prefeitura.

A Secretaria Municipal também recebe manifestacfes dos usuarios.
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O cidadao pode registrar manifestacao quando quiser:

* reclamar de um servico;

* sugerir melhoria;

* elogiar atendimento;

* denunciar situagéao irregular

* solicitar providéncia relacionada aos servigos publicos.
O cidad&o pode usar os seguintes canais:

Ouvidoria Municipal E-mail: ouvidoria@domsilverio.mg.gov.br

Telefone da Ouvidoria (31) 9 8334-0596
Atendimento presencial da Ouvidoria Praca Presidente Vargas, n° 143, Centro, Dom Silvério/MG, CEP 35440-000

Horério da Ouvidoria Segunda a quinta-feira, das 8h as 11h e das 12h30 as 17h. Sexta-feira, das 8h as
11h e das 12h30 as 16h

Atendimento online https://domsilverio.mg.gov.br/ouvidoria/

Perguntas rapidas
1. Posso colocar entulho ou “bota fora” na calgada ou em outra area publica?

N&o. No caso de restos de poda e terra, a Prefeitura disponibiliza cacamba, que precisa de
agendamento.

No caso de lixo em volume maior, a orientagdo €é dividir o volume em varios dias, colocando quantidades
limitadas por dia, ou aguardar o Dia do Bota Fora, promovido esporadicamente pela Prefeitura em
parceria entre as Secretarias Municipais de Obras e Saude.

2. A Prefeitura pode podar ou cortar uma arvore dentro da minha propriedade?

Em casos especificos, a Prefeitura orienta o cidaddo a procurar os 6rgaos estaduais responsaveis,
conforme as normas e leis ambientais.

Dependendo da espécie e da situacdo, a Prefeitura, com apoio técnico e participagdo do CODEMA,
poderd conceder autorizagdo para poda ou corte, mediante protocolo e cumprimento de acgdes
mitigadoras.

3. Posso pedir maquina para arar meu terreno rural?

Para aragéo e outros atendimentos ao produtor rural, € necessario aguardar a abertura dos programas
municipais.

Esses programas séo divulgados pela Prefeitura e ficam disponiveis aos produtores, conforme critérios,
normas, cronogramas, sorteios e logistica definidos para cada programa.

4. Quero comprar um terreno urbano para construir. O que devo observar?
A compra do terreno nao significa que ele ja esta pronto para receber construcao.
Antes de construir, € importante verificar:

* se o terreno possui documentagao regular;

* se esta cadastrado na Prefeitura;

* se existe impedimento ou notificagcao anterior;

* se o local esta em area de risco;
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* se a construcao atinge area de preservacao permanente;
* se ha infraestrutura no local, como agua, esgoto, energia elétrica e acesso.

Se a situacado do terreno for favoravel, o interessado deve providenciar projeto com as anotacdes de
responsabilidade técnica do profissional e encaminhar a Prefeitura para andlise e aprovacao.

A obra s6 deve comecar depois da aprovacao do projeto e do recolhimento das taxas, quando aplicavel.
Se houver alteracdo no projeto, serd necessario apresentar novo projeto para analise e aprovacgao.

5. Minha rua esté escura porque uma lampada queimou. A Prefeitura pode trocar?

Sim. Para agilizar o atendimento, o cidad&o proximo ao problema deve solicitar o servigo pelos canais
de iluminacgéo publica:

« telefone gratuito 0800 283 1020;

« aplicativo “Ouvir Vocé”, no site domsilverio.ouvevoce.net;

* site iluminacaopublica.net.br.

A Prefeitura também realiza rondas para identificar pontos defeituosos, mas essa rotina € esporadica.
Por isso, a solicitacdo direta ajuda a resolver mais rapido.

Motivos comuns de reclamacgé&o ou insatisfagcéo
Os principais motivos sao:
* prazo de execugao dos servicos;
+ condigOes climaticas que afetam o cronograma;
* indisponibilidade de maquinas ou equipamentos;
 expectativa de atendimento imediato;
* necessidade de aguardar programacao da equipe;
* limitagbes de quantidade e qualidade de recursos;
« atrasos em obras contratadas por causa de prazos de execucao e condigdes climaticas.

Erros comuns que podem atrasar o atendimento
Os erros mais comuns sao:
« fazer solicitagdo sem identificacdo adequada do local;
* nao informar endereco completo;
« deixar de apresentar documentos quando eles forem exigidos;
* preencher requerimento com informagdes incompletas;
* encaminhar a solicitagdo para o setor incorreto;
* pedir a Secretaria servigo que pertence a outra empresa, 6rgao ou esfera de governo.

Formularios e requerimentos disponiveis
A Secretaria informa que existem documentos que podem facilitar o atendimento, como:
* requerimento de servigos;
* solicitac&o de ligagdo ou manutengao de esgoto;
* inscrigdes para atendimentos em programas de apoio ao produtor rural.
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Orientacdes importantes

Para evitar atrasos, retrabalho ou indeferimento, o cidaddo deve observar as seguintes orientacdes:

* ndo iniciar obra ou intervencéo sem licenga prévia, quando ela for necessaria;

* buscar orientacdo antes de adquirir lote para construgao;

« verificar se o terreno possui documentagao regular e infraestrutura;

» agendar cagambas com antecedéncia;

 apresentar documentos e informagdes completas;

* informar corretamente o local do servico;

* acompanhar os canais de atendimento da Prefeitura;

* respeitar critérios, cronogramas e programacao da Secretaria;

 aguardar a abertura dos programas de apoio ao produtor rural, quando for o caso.

Palavras uteis

Palavra ou expresséo O que significa nesta Carta

Secretaria Municipal de Obras,

Manutencéo e Agricultura
Obras publicas
Préprio publico
Estrada vicinal
Patrolamento
Cascalhamento
Mata-burro

Drenagem

Bueiro

Galeria pluvial
Esgotamento sanitéario
Ligacéo de esgoto
Agua potavel

Comunidade rural

Cacamba

Termo de Responsabilidade

Bota Fora

Capina

Rocada

Entulho

Supressao de vegetagao
Poda

Licenca

Alvara

Secretaria da Prefeitura responsavel por obras, manutencdo, limpeza, estradas,

agricultura, esgoto, meio ambiente, defesa civil e apoio a maquinas e transportes.
Construcdes, reformas ou melhorias feitas pela Prefeitura em espacos publicos.
Prédio, espaco ou bem pertencente ao Municipio.

Estrada rural que liga comunidades, propriedades e acessos do interior do municipio.
Servico feito com maquina para melhorar o nivelamento da estrada rural.

Colocacéo de cascalho em estrada para melhorar a passagem.

Estrutura usada em estrada rural para passagem de veiculos e contengdo de animais.
Servigco para escoar agua, evitando acimulo e danos em ruas, estradas ou terrenos.
Estrutura que ajuda a passagem da 4gua em ruas ou estradas.

Estrutura usada para conduzir 4gua da chuva.

Sistema de coleta e conducgéo de esgoto.

Conexdo do imével a rede de esgoto.

Agua prépria para consumo humano.

Localidade situada na zona rural do municipio.

Recipiente usado para recolher entulho, terra, restos de poda ou outros materiais

permitidos.

Documento assinado pelo usuario para assumir responsabilidade pelo uso correto do

servigo.

Acdo organizada para descarte de materiais em periodo divulgado pela Prefeitura.
Retirada de mato ou vegetacgéo rasteira.

Corte de mato ou vegetacdo em areas publicas.

Restos de construg¢édo, demolicdo ou materiais semelhantes.

Retirada de arvore ou vegetagéo, quando autorizada.

Corte de galhos de arvore ou vegetagéo.

Autorizagdo necessaria para realizar determinada obra, intervengéo ou atividade.

Documento de autorizagdo emitido pela Prefeitura, conforme o caso.
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Palavra ou expresséo O que significa nesta Carta

Protocolo

Requerimento
Demanda

IPTU

Titularidade do imovel
CODEMA

Ac¢Bes mitigadoras
EMATER

Hora Maquina
Agricultura familiar
Defesa Civil

Situagédo de risco
lluminag&o publica

Indeferido

Pendéncia

Comunidades atendidas

Residuos volumosos

Ouvidoria

Registro formal de um pedido feito a Prefeitura.
Pedido feito por escrito ao setor responsavel.

Pedido, necessidade ou problema apresentado pelo cidadao, produtor rural, empresa,
entidade ou setor da Prefeitura para analise ou atendimento da Secretaria.

Imposto Predial e Territorial Urbano.

Comprovacao de quem é o proprietario ou responsavel pelo imével.

Conselho Municipal relacionado a defesa e analise de temas ambientais.

Medidas exigidas para reduzir ou compensar impactos causados por uma intervencao.
Entidade que presta apoio técnico ao produtor rural.

Programa de apoio ao produtor rural com uso de maquinas, conforme regras do programa.
Producao rural realizada por familias produtoras.

Area que atua em situacdes de risco, emergéncia e protecdo da populacéo.

Situacdo que pode causar dano a pessoa, ao imével, a via publica ou a comunidade.

Servigco de manutengéo, troca de lampadas e atendimento a pontos apagados em ruas e
espacos publicos.

Quando o pedido néo é aceito.
Algo que falta resolver ou apresentar para o atendimento continuar.

Comunidades rurais que recebem algum servico da Secretaria, como apoio no
abastecimento de agua.

Materiais maiores ou em maior quantidade, que ndo devem ser descartados de qualquer
forma em calgadas ou areas publicas.

Canal usado para receber reclamacgdes, dendncias, sugestfes e elogios.



