PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM SILVERIO

ESTADO DE MINAS GERAIS

Carta de Servicos ao Cidadao

Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura Municipal de Dom Silvério

Esta Carta explica como cidadaos, familias e usuarios do SUS podem procurar 0s servicos da Secretaria
Municipal de Saude de Dom Silvério.

A Secretaria Municipal de Saude atende servigos ligados ao cadastro no SUS, unidades de saude,
consultas, exames, fisioterapia, vacinacdo, farmacia bdésica, vigilancia em saude, laboratério,
acompanhamento de saude e encaminhamentos dentro da rede.

Aqui vocé encontra informagdes sobre:

* como se cadastrar como usuario do SUS;

» onde ficam as unidades de saude;

* quais documentos podem ser necessarios;

* como acessar consultas, exames, fisioterapia e exames laboratoriais;
» guem tem prioridade de atendimento;

* como acompanhar servigos solicitados;

» como retirar medicamentos na Farmacia Basica Municipal,

» quando procurar a Saude e quando procurar a Assisténcia Social;
» como registrar reclamacgoes, denuncias, sugestdes e elogios;

* palavras Uteis para entender melhor os servicos.

Atendimento da Secretaria Municipal de Saude

Endereco de atendimento ao publico Rua Dr. Reis Cotta, n° 165, Centro, Dom Silvério/MG
Telefone/WhatsApp (31) 98884-1039
E-mail institucional saude@domsilverio.mg.gov.br
Horério de atendimento Segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Responsavel pelas informagtes Karla Virginia Leles da Silva
Cargo/Funcéo Secretario de Saude

Cadastro no SUS

O cidaddo de Dom Silvério pode ser cadastrado como usuario dos servicos do SUS por meio dos
cadastros realizados pelos Agentes Comunitarios de Saude, chamados de ACS.

O cadastro também pode ser feito quando o usuério é atendido nas unidades de saude antes de receber
a visita domiciliar dos Agentes Comunitarios de Saude.

I

Aguardar ou receber a visita do ACS O Agente Comunitario de Saude realiza o cadastro dos usuarios do SUS.

. , O usuario também pode ser atendido e cadastrado na unidade antes da visita do
Procurar uma unidade de saude ACS

Manter os dados atualizados E importante informar mudancas de endereco, telefone ou composicéo familiar.
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Unidades de atendimento de salude

. . Segunda a sexta-feira,
Centro de Saude Jair Nunes das 7h as 11h e das 13h

Rua Dr. Reis Cotta, n° 165, Centro (31) 98884-1039

Cordeiro

Centro de Especialidades
Médicas Dr. Manoel Cotta
Barcelos

Centro de Fisioterapia Renato

Rua Outra Banda, n° 120, Centro

(31) 99629-4921

as 17h

Segunda a sexta-feira,
das 7h as 11h e das 13h
as 17h

Segunda a sexta-feira,

Rua Outra Banda, n° 200, Centro (31) 99601-5365 das 7h as 11h e das 13h

Trindade Teixeira s 17h

Segunda a sexta-feira,
das 7h as 11h e das 13h
as 17h

Rua Capitdo Virgilino Teixeira, n®

PSF Tereza Ferreira Julio 311, Sdo Geraldo

(31) 99708-6939

Segunda a sexta-feira,
das 7h as 11h e das 13h
as 17h

PSF Mario Alves Teixeira /

. . Rua Geraldinho Lessa, n°® 30, Centro
Farmacia de Minas

(31) 99860-0245

Ultima quarta-feira do

N&o informado més, das 14h as 17h

Unidade Rural dos Melos N&o informado

Rua Jodo Fernandes da Silva, n° 86,
Zona Rural

Tercas-feiras de 15 em 15

N&o informado dias, das 14h as 17h

Unidade Rural de Sdo Tomé

Como acessar 0s principais servigcos

Como acessar

Servico

O que o cidadao deve fazer Onde procurar

Baixar o aplicativo
AppCidade no celular pelo
App Store ou Paly Store ou

Site da Prefeitura.

Agendar pelo aplicativo ou por https://domsilverio.mg.gov.br/

Consultas

telefone. Aplicativo AppCidades acessar o site da Prefeitura.
https://domsilverio.mg.gov.br/
Entregar o encaminhamento Local onde o usuério foi
Exames na recepcdo do local onde foi | atendido.(PSF de Referéncia N30 se aplica
atendido. O pedido sera ou Centro de Especialidades plica.
encaminhado para regulacgéo. Médicas)
Entregar o encaminhamento
Fisioterapia na recepcao do Centro de Centro de Fisioterapia. N&o se aplica.

Fisioterapia.

Encaminhar o pedido ao
Laboratério Municipal,
responsavel pelo
agendamento ou pela
autorizacao para que
laboratorios credenciados
realizem o agendamento
diretamente com o usuario.

Exames laboratoriais Laboratério Municipal. N&o se aplica.

Documentos necessarios

Para acesso aos principais servicos ofertados pela unidade, como consultas, exames, vacinagao,
retirada de resultados e procedimentos, podem ser solicitados os seguintes documentos:

Identidade Para identificagédo do usuario.


https://domsilverio.mg.gov.br/
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CPF Para identificagcdo do usuério.

Cartdo do SUS Para atendimento e registro no SUS.

Prioridades de atendimento
Alguns usuarios possuem prioridade no atendimento de consultas, exames e fisioterapia.
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Quem tem prioridade Legislacéo

Idosos com 60 anos ou mais; pessoas com deficiéncia; pessoas com Transtorno

Consultas do Espectro Autist.a}; gestantes;. lactantes; pessoas com criangas de colo; Lei Federal n°
pessoas com mobilidade reduzida; obesos; doadores de sangue, apés os 10.048/2000
demais beneficiarios, com comprovante valido por 120 dias.
Idosos com 60 anos ou mais; pessoas com deficiéncia; pessoas com Transtorno
Exames do Espectro Autist_a}; gestantes; lactantes; pessoas com criancas de colo; Lei Federal n°®
pessoas com mobilidade reduzida; obesos; doadores de sangue, apés os 10.048/2000
demais beneficiarios, com comprovante valido por 120 dias.
Idosos com 60 anos ou mais; pessoas com deficiéncia; pessoas com Transtorno
Fisioterapia do Espectro Autist_a}; gestantes; lactantes; pessoas com criancas de colo; Lei Federal n°®
pessoas com mobilidade reduzida; obesos; doadores de sangue, apds 0s 10.048/2000

demais beneficiarios, com comprovante valido por 120 dias.

Comunicacao com o cidadao
A comunicacéo entre a unidade de saude e o cidaddo que solicitou servicos do SUS pode ocorrer por:
* Agentes Comunitarios de Saude;
« contato telefénico;
* WhatsApp das unidades;
* aplicativo institucional disponivel aos usuarios.

Como acompanhar o andamento do servigo
O andamento do servico pode ser consultado pelo aplicativo AppCidades (pelo App Store ou Play
Store).

O cidaddo também pode buscar orientagéo diretamente na unidade de saude onde fez o pedido ou pelo
contato informado pela unidade.

AppCidades

O download do aplicativo esta disponivel na App Store (iPhone) ou na Google Play Store (Android), conforme o
aparelho utilizado.E importante saber quando procurar a Saude e quando procurar a Assisténcia Social.
Isso evita encaminhamentos errados, atrasos no atendimento e frustra¢éo do usuario.

Servi¢os de Saude — SUS

Os servicos de Saude sédo voltados para prevencéo, diagnostico, tratamento e reabilitagcdo de doencas.
O objetivo principal é cuidar da saude fisica e mental.

Exemplos de servigos de Saude:

* consulta médica na UBS;

« atendimento com psicologo por sofrimento mental;

* vacinacao;

* exames laboratoriais;
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« fisioterapia;

* tratamento de hipertenséao e diabetes;

» atendimento de crise de ansiedade ou depressao;
* acompanhamento de pré-natal.

Servigcos de Assisténcia Social — SUAS

A Assisténcia Social € voltada para protecao social e garantia de direitos, principalmente em situacdes
de vulnerabilidade.

O objetivo principal é reduzir desigualdades sociais e apoiar familias em risco social.
Exemplos de servicos da Assisténcia Social:

« cadastro e atualizacdo no CadUnico;

* Bolsa Familia;

*» Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC,;

» atendimento no CRAS;

* apoio a familias em situacéo de pobreza;

* acompanhamento de violéncia doméstica;

» encaminhamento para beneficios sociais;

* orientac&o sobre direitos sociais.

Exemplos praticos

Dor no peito e falta de ar UBS ou hospital
Falta de renda para comprar alimentos CRAS ou Assisténcia Social
Crianga com atraso no desenvolvimento Pediatra ou fisioterapia
Familia sem acesso a beneficios Servico Social ou CadUnico

Farmacia Basica Municipal
O municipio possui uma Farmacia Basica Municipal.

Documentos para retirada de medicamentos

Para retirar medicamentos, podem ser necessarios:

* receita médica valida e legivel;

» documento de identificacdo com foto, como RG ou CNH,;

* Cartdo do SUS, quando solicitado pela unidade;

» comprovante de residéncia, em alguns casos, conforme organizagao local da farmacia.

Medicamentos controlados e antibiéticos

Para retirada de medicamentos controlados e antibiéticos, podem ser necessarios:

* receita médica em duas vias, quando exigido pela legislacao;

* receita dentro do prazo de validade, conforme o tipo de medicamento;

» documento de identificacdo com foto do paciente ou responsavel;

 Cartdo do SUS;

* retencao da receita pela farmacia, em alguns casos de medicamentos controlados;
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* para antibidticos, geralmente ocorre a reten¢ao da segunda via da receita.

Quem pode retirar medicamentos

Os medicamentos podem ser retirados pelo proprio paciente.

Nao h& idade minima para retirada, desde que o responséavel legal realize a retirada quando o paciente
for menor de idade.

Para pacientes menores de 18 anos, a retirada deve ser feita por pai, mée ou responsavel legal.
Terceiros podem retirar medicamentos, desde que apresentem a receita e documento de identificagéo
do paciente e, quando exigido, autorizacdo do responsavel.

Em medicamentos controlados, pode ser exigido maior rigor na identificacdo do responséavel pela
retirada.

Validade das receitas médicas
A validade da receita médica varia conforme o tipo de medicamento e a legislacdo vigente.

Tipo de receita ou medicamento Validade

Geralmente até 30 dias, podendo variar conforme a prescricdo médica e

Medicamen muns, na ntrol i
edicamentos comuns, ndo controlados normas locais.

Antibioticos Até 10 dias a partir da data de emisséao.

Medicamentos controlados, psicotrépicos e

Geralmente 30 dias, conforme a Portaria vigente da ANVISA.
entorpecentes

Podem ter validade maior, conforme indicagdo médica e regras do

AR OE U9 Feniinyy programa de medicamentos do SUS.

Em todos os casos, a receita deve estar dentro do prazo de validade no momento da retirada do
medicamento.

Receita rasurada ou ilegivel

Receitas rasuradas, apagadas ou ilegiveis ndo podem ser aceitas para retirada de medicamentos.
Nesse caso, 0 usuario deve retornar ao servigco de saude ou ao médico que fez a receita para solicitar
nova prescricao.

A farmécia nao pode interpretar ou substituir informacdes da receita.

Essa exigéncia busca garantir a seguranca do paciente e evitar erros na entrega dos medicamentos.

Sempre que houver davida sobre a leitura da receita, a equipe da farmacia deve recusar a entrega e
orientar o usuario.

Avisos importantes da Farmacia Basica

* Receitas ilegiveis ou rasuradas nao sao atendidas.

« E importante conferir os medicamentos recebidos junto com o atendente da farmécia.

* A entrega de insulinas ¢é feita mediante apresentagao de caixa de isopor ou bolsa térmica com gelo.

+ A farmécia nao troca o medicamento nem a forma de apresentacdo indicada na receita, salvo com
autorizacao por escrito do profissional que fez a receita.

Pesquisa de satisfacao
Atualmente n&o existe instrumento disponivel para pesquisa de satisfagédo dos servigos.
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Reclamacdes, sugestdes, denuncias e elogios
O principal canal para recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios é a Ouvidoria da

Prefeitura.

A Secretaria Municipal também recebe manifestacdes dos usuarios. As manifestacdes dos usuarios
podem ser recebidas por telefone e mensagens das respectivas areas.

Unidades e setores da Saude

Ouvidoria Municipal

Telefone da Ouvidoria

Telefones e mensagens das respectivas areas
E-mail: ouvidoria@domsilverio.mg.gov.br

(31) 9 8334-0596

Atendimento presencial da Ouvidoria | Praca Presidente Vargas, n°® 143, Centro, Dom Silvério/MG, CEP 35440-000

Horario da Ouvidoria

Atendimento online

Segunda a quinta-feira, das 8h as 11h e das 12h30 as 17h. Sexta-feira, das 8h as
11h e das 12h30 as 16h

https://domsilverio.mg.gov.br/ouvidoria/

Palavras uteis

Palavra ou expresséo O que significa nesta Carta

CPF

Documento de identificagédo
Comprovante de residéncia
SUS

Usuério do SUS

ACS

UBS

PSF

Cartdo do SUS
Consulta

Encaminhamento
Regulagéo

Exame laboratorial
Fisioterapia

Farmécia Basica
Receita médica
Medicamento controlado
Antibiético

Receita rasurada

Receita ilegivel

Cadastro de Pessoa Fisica. E o nimero usado para identificar a pessoa.
Documento usado para comprovar quem €é a pessoa, como RG ou CNH.
Documento que mostra onde a pessoa mora.

Sistema Unico de Saude. E o sistema publico de saude.

Pessoa que utiliza os servigos publicos de saude.

Agente Comunitario de Saude. Profissional que acompanha familias e ajuda no contato
com a unidade de saude.

Unidade Bésica de Sadde. E uma das principais portas de entrada para atendimento no
SUS.

Programa Saude da Familia. Equipe de salde que acompanha pessoas e familias em
uma regido.

Cartéo usado para identificar o usuario nos servigos de saude.
Atendimento com profissional de salde.
Pedido feito por profissional de satde para outro servigco ou especialidade.

Organizacao dos pedidos de consultas, exames e outros servigos, conforme critérios e
disponibilidade.

Exame feito com sangue, urina, fezes ou outro material bioldgico.
Atendimento para reabilitagdo, dor, movimento, forca, equilibrio ou recuperacéo funcional.

Local onde séo dispensados medicamentos pelo SUS, conforme receita e regras do
servico.

Documento feito por profissional habilitado indicando medicamento ou tratamento.
Medicamento que possui regras mais rigorosas para retirada e uso.

Medicamento usado para tratar infec¢6es causadas por bactérias.

Receita com risco, alteragdo, emenda ou informacgdo apagada.

Receita que nado pode ser lida com seguranca.


mailto:ouvidoria@domsilverio.mg.gov.br
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Palavra ou expresséo O que significa nesta Carta

Insulina Medicamento usado por algumas pessoas com diabetes.

Medicamento de uso continuo Medicamento usado por periodo prolongado, conforme orientagéo profissional.
Dispensacao de medicamentos | Entrega de medicamentos pela farmacia, conforme receita e regras do servico.

Caixa de isopor ou bolsa térmica | Recipiente usado para transportar medicamento que precisa de cuidado com temperatura.

Prioridade de atendimento Direito de ser atendido com preferéncia, conforme situacdes previstas em lei.
Profissional que fez a receita Médico, dentista ou outro profissional autorizado que indicou o0 medicamento na receita.
AppCidades Aplicativo informado para consulta do andamento do servico.

Saude Area que cuida da prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitacdo de doencas.

Area que apoia pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e garante acesso a

Assisténcia Social s L
direitos sociais.

Quvidoria Canal usado para receber reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios.



