PREFEITURA MUNICIPAL DE DOM SILVERIO

ESTADO DE MINAS GERAIS

Carta de Servicos ao Cidadao
Secretaria Municipal de Saude

Servicos de Saude por Unidade e Setor
Prefeitura Municipal de Dom Silvério

Esta Carta apresenta os principais servicos oferecidos pelas unidades e setores da Secretaria Municipal
de Saude de Dom Silvério.

Ela mostra quais atendimentos séo realizados nas Unidades Basicas de Saude, na equipe eMulti, no
Centro de Especialidades Médicas, no Centro de Fisioterapia, na Vigilancia em Saude e no Laboratério
Municipal.

Aqui vocé encontra informagdes sobre:

* servigos oferecidos nas Unidades Basicas de Saude;
* equipe eMulti;

* Centro de Especialidades Médicas;

* Centro de Fisioterapia;

* Vigilancia Sanitaria;

+ Vigilancia Epidemioldgica;

* Laboratério Municipal;

* guem pode utilizar os servicos;

* como 0s servicos funcionam,;

* palavras uteis para entender melhor os atendimentos.

Atendimento da Secretaria Municipal de Saude

Endereco Rua Dr. Reis Cotta, n° 165, Centro, Dom Silvério/MG
Telefone/WhatsApp (31) 98884-1039
E-mail institucional Saude@domsilverio.mg.gov.br
Horario de atendimento Segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Responsavel Karla Virginia Leles da Silva
Cargo/Funcao Secretario de Saude

Unidades Basicas de Saude/PSF

As Unidades Basicas de Saude/PSF informadas séo:

PSF Mario Alves Teixeira / Rua Geraldinho Lessa, n° 30, Segunda a sexta-feira, das

Farmécia de Minas Centro (31) 99860-0245 7h as 11h e das 13h as 17h

Segunda a sexta-feira, das
7h as 11h e das 13h as 17h

Rua Capitéo Virgilino Teixeira, n®

311, S&o Geraldo (31) 99708-6939

PSF Tereza Ferreira Jalio

Servigcos oferecidos nas Unidades Béasicas de Saude / PSF
Os servicos abaixo séo informados para as Unidades Bésicas de Saude/PSF Mério Alves Teixeira e
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Tereza Ferreira Julio.

Aplicacédo das vacinas do calendario nacional, campanhas de vacinagéo e atualizacao da

Imunizacéo / vacinagéo e
& & caderneta de vacinacgao.

Coleta do exame preventivo do colo do Utero, solicitagdo e encaminhamento para

Saude da mulher ; ; - . .
mamografia, planejamento familiar, pré-natal e acompanhamento do puerpério.

Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento, puericultura, monitoramento do estado

Salde da crianca o . . .
¢ nutricional e incentivo ao aleitamento materno.

Prevencéo e controle de Acompanhamento de hipertenséo, controle e prevencéo do diabetes, orientacdes sobre
doencas cronicas alimentacdo saudavel, atividade fisica e fatores de risco cardiovasculares.

Orientacdes sobre saude sexual e reprodutiva, distribuicdo de preservativos, testes rapidos

FIEVENEED B2 5T para HIV, sifilis e hepatites virais, aconselhamento e encaminhamento para tratamento.

Avaliacéo das condicdes de saude e funcionalidade, prevencéo de quedas,

Saude do idoso ~ U -
acompanhamento de doencas crbnicas e atualiza¢do vacinal.

Orientacdes de higiene oral, aplicacéo topica de flior, acdes educativas nas escolas e

Saude bucal e . .
avaliacdes odontoldgicas preventivas.

Acompanhamento de pessoas acamadas ou com dificuldade de locomoc&o, identificagdo de

Visitas domiciliares ; S . . . .
fatores de risco no domicilio e orientagdes as familias e cuidadores.

Grupos educativos, palestras, campanhas de prevencao e orientagdes sobre habitos

S Sm ezl saudaveis, alimentacao, atividade fisica e prevencéo de doencas.

Vigilancia e prevencdo de | Busca ativa de pacientes, acompanhamento de doencgas de notificagcdo compulsoéria e acdes
doencas de combate as arboviroses e outras endemias.

Quem pode utilizar os servicos das Unidades Basicas de Saude / PSF

Os servicos das Unidades Basicas de Saude/PSF sédo voltados para a populagéo atendida no territério
da unidade.

Podem ser atendidos, conforme cada necessidade:
* gestantes e puérperas;

* criangas;

« adolescentes;

« adultos;

« idosos;

* pessoas com doencas crénicas;

* pessoas em situacao de vulnerabilidade social,

» pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;
« familias e comunidade em geral.

Como funcionam os servicos das Unidades Basicas de Saude / PSF
Os servicos sdao realizados de forma continua e permanente, de acordo com:

* a programacao da unidade;

* as necessidades de saude da populagéo;

* 0s protocolos vigentes.

Os atendimentos ocorrem de segunda a sexta-feira.

Equipe eMulti
A equipe eMulti € uma equipe multiprofissional que apoia a Atengdo Primaria a Saude.

Ela amplia o cuidado aos usuérios do SUS por meio de agBes individuais e coletivas realizadas por
diferentes profissionais.
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A equipe eMulti pode realizar:

« atendimentos individuais;

« atendimentos em grupos;

* agdes educativas;

* acompanhamentos conforme a necessidade clinica e social do usuario;
* encaminhamentos e retornos conforme a evolugao dos casos.
A equipe eMulti € composta por:

Psicologo

Terapeuta Ocupacional

Educador Fisico

Fisioterapeuta

Farmacéutico

Assistente social

Nutricionista

Quem pode ser atendido pela equipe eMulti

Podem ser atendidos pela equipe eMulti:

* usuarios do SUS acompanhados pelas Unidades Basicas de Saude;

* pessoas com demandas de saude mental;

* gestantes;

* criangas;

« adolescentes;

 adultos;

* idosos;

* pessoas com doengas crénicas;

* pessoas em situacao de vulnerabilidade social;

* pacientes com necessidades alimentares e nutricionais especificas;

* pessoas com dificuldades de funcionalidade, autonomia ou desempenho ocupacional,
 familias em acompanhamento social ou psicolégico;

* usuarios encaminhados pela Atencao Primaria a Saude ou por outros servigos da rede.

Servi¢os da equipe eMulti

Area profissional O que pode ser realizado

Avaliacdo socioecondmica e social; orientagdo sobre direitos sociais e acesso a beneficios;
Servigo Social encaminhamento para redes de protecdo social; apoio a familias em situacdo de vulnerabilidade;
articulagdo com CRAS e demais politicas publicas; acompanhamento de casos sociais complexos.

Atendimento psicoldégico individual; acolhimento e escuta qualificada; atendimento em grupo; apoio
Psicologia em saude mental, como ansiedade, depressdo e sofrimento psiquico; orientagbes familiares;
intervengdes breves; encaminhamentos quando necessario.

Avaliagdo nutricional; acompanhamento alimentar de criancas, adultos, gestantes e idosos;
orientacdes sobre alimentacdo saudavel; manejo nutricional de doengas cronicas, como diabetes,
hipertensdo e obesidade; educacdo alimentar e nutricional em grupos; elaboracdo de planos
alimentares individualizados.

Nutri¢cdo
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Area profissional O que pode ser realizado

Terapia Ocupacional

Farmacéutico

Fisioterapeuta

Educador Fisico

Avaliacdo do desempenho ocupacional; reabilitagao funcional para atividades da vida diaria; estimulo
a autonomia e independéncia; atendimento a pessoas com deficiéncia ou limitagdes funcionais;
intervengBes em habilidades motoras, cognitivas e sociais; orientacdes a familiares e cuidadores.

O farmacéutico realiza atendimento farmacéutico individual, acompanha a farmacoterapia
dos usuarios, promove 0 uso racional de medicamentos por meio de orientacées sobre
administracdo, armazenamento, interacdes medicamentosas, efeitos adversos e adesdo ao
tratamento. Também participa da elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS), realiza
atendimentos compartilhados, visitas domiciliares, acées de educacao em saude, identifica
problemas relacionados aos medicamentos, apoia tecnicamente as equipes de Saude da
Familia, contribui para a organizacéo da Assisténcia Farmacéutica do municipio e registra
suas acdes nos sistemas oficiais do SUS.

fisioterapeuta realiza avaliagdo funcional dos usuéarios, acompanha pacientes com
limitacbes fisicas, desenvolve acBGes de prevencdo e reabilitacdo, orienta exercicios
terapéuticos, promove grupos voltados a prevencao de quedas, dores cronicas e doencas
osteomusculares, realiza visitas domiciliares quando indicadas e apoia tecnicamente as
equipes na elaboracao de planos terapéuticos.

O profissional de Educagéo Fisica promove praticas corporais e atividade fisica voltadas
para diferentes grupos populacionais, desenvolve programas de exercicios para idosos,
hipertensos, diabéticos e demais usuarios com doencas crbnicas, incentiva habitos de vida
saudaveis, participa de campanhas e a¢Bes comunitarias, além de contribuir para a
prevencéo de doencas e promoc¢ao da saude.

Como funciona o atendimento da equipe eMulti

O atendimento da equipe eMulti é continuo e programado, conforme a agenda da equipe.
As consultas e acompanhamentos séo definidos por avaliagéo profissional.

Também podem ocorrer atendimentos individuais, grupos periodicos, acdes educativas e retornos
conforme a evolucdo dos casos.

Centro de Especialidades Médicas

O Centro de Especialidades Médicas é um servico de atencao ambulatorial especializada de média

complexidade.

Ele atende usuarios encaminhados pela Atencdo Primaria & Satde ou por outros servi¢os da rede

Servigcos oferecidos pelo Centro de Especialidades Médicas

Servigo O que envolve

Consultas médicas especializadas | Atendimento com profissional especializado, conforme encaminhamento e regulagéo.

Avaliacdo e acompanhamento Avaliacdo e acompanhamento de condicdes clinicas especificas.
Diagndstico e conduta Diagndéstico e definicdo de condutas terapéuticas.
Exames complementares Solicitagédo e interpretagdo de exames complementares, quando necessario.
Tratamentos especializados Prescricéo e ajuste de tratamentos especializados.
Encaminhamentos Encaminhamento para outros niveis de aten¢do, quando necessario.

Acompanhamento de doengas

crénicas

Acompanhamento de doencgas cronicas e condi¢cdes de maior complexidade.

Apoio a Atencao Primaria Apoio diagnéstico a Atengdo Primaria a Saude.

Quem pode ser atendido no Centro de Especialidades Médicas

Podem ser atendidos:
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* usuarios do SUS encaminhados pela Atencéo Primaria a Saude;

* pacientes que precisam de avaliagdo e acompanhamento especializado;

* gestantes encaminhadas para avaliacao ginecoldgica especializada;

* criancas e adolescentes que precisam de acompanhamento pediatrico especializado;
* adultos e idosos com condig¢des clinicas especificas;

* pacientes com suspeita ou diagndstico de doengas crdnicas ou complexas;

* usuarios que precisam de avaliagao psiquiatrica, dermatolégica ou ortopédica;

* casos que precisam de investigacao diagnostica especializada.

Como funciona o atendimento no Centro de Especialidades Médicas
O atendimento é continuo e programado, conforme a agenda das especialidades.
As consultas séo realizadas mediante encaminhamento e regulagéo.

Os retornos sao definidos conforme a necessidade clinica e o protocolo médico.
O atendimento depende da demanda regulada e da capacidade do servico.

Centro de Fisioterapia
O Centro de Fisioterapia € um servico ambulatorial especializado de reabilitagéo.

Ele atende usuarios do SUS que possuem alteragfes funcionais, limitacdes de mobilidade ou condi¢cbes
clinicas que precisam de fisioterapia, mediante encaminhamento profissional e critérios do servigo.

Servigos oferecidos pelo Centro de Fisioterapia

Servico O que envolve

Avaliacdo inicial, levantamento do histdrico clinico e funcional e identificagdo das

Avaliagéo fisioterapéutica

Plano terapéutico

Fisioterapia ortopédica e
traumatologica

Reabilitacdo pds-operatdria
Fisioterapia neuroldgica
Fisioterapia respiratoria
Exercicios terapéuticos

Orientacdes posturais

Atendimento individual ou em
grupo

Orientacéo a familiares e
cuidadores

Diagnéstico cinético-funcional

Reabilitacdo de doengas cronicas
e degenerativas

Alongamentos e mobiliza¢édo
articular

Orientacdes ergonémicas

Acompanhamento da evolugdo
funcional

necessidades de reabilitagcao.

Elaboracao de plano terapéutico individualizado.
Atendimento para altera¢gBes ortopédicas, leses, dores musculares e articulares.

Acompanhamento ap@s cirurgias, fraturas ou internagdes.
Atendimento a pessoas com doencas ou altera¢des neurolégicas.
Atendimento a pessoas com necessidades respiratorias.
Exercicios para fortalecimento muscular, equilibrio, coordenacédo e marcha.

Orientac¢des sobre postura e cuidados no dia a dia.

Atendimento conforme indicacdo e necessidade do paciente.

Orientacdes para apoiar o cuidado e a recuperagéo do paciente.

Avaliagédo dos movimentos, forca, equilibrio, dor e capacidade funcional do paciente.

Atendimento a pessoas com doengas que precisam de acompanhamento continuo.

Técnicas para melhorar movimento, flexibilidade e fungéo.

Orientacdes sobre postura e cuidados nas atividades do dia a dia.

Acompanhamento da melhora do paciente durante o tratamento.
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Quem pode ser atendido no Centro de Fisioterapia

Podem ser atendidos:

* criangas com atrasos no desenvolvimento motor ou alteragdes neuroldgicas e ortopédicas;

« adolescentes com disfun¢gdes musculoesqueléticas, posturais ou neuroldgicas;

+ adultos com lesbes ortopédicas, traumaticas ou pos-operatorias;

* idosos com limitagdes funcionais, dores crdnicas, alteragdes de equilibrio e risco de quedas;
* pessoas com doencas neuroldgicas, respiratrias ou reumatolégicas;

* pacientes em reabilitacao apds cirurgias, fraturas ou internacdes hospitalares;

* pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida;

* usuarios com dores cronicas e disfungdes osteomusculares;

* pacientes encaminhados pela Atencao Primaria, servigos especializados ou rede hospitalar.

Como funciona o atendimento no Centro de Fisioterapia

Os atendimentos sédo realizados de forma continua e permanente, de acordo com:
* programacgéao da unidade;

* necessidades de saude da populacao;

* protocolos vigentes.

O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira.

Quando necessério, pode haver encaminhamento e contrarreferéncia para outros servigos da rede de
atencdo a saude.

Vigilancia Sanitaria
A Vigilancia Sanitaria atua na fiscalizacédo e orientacdo de produtos, servigos e ambientes de interesse
a saude.

Servi¢os da Vigilancia Sanitéaria

Servico O que envolve

Inspecao sanitaria Verifica¢@o das condi¢des sanitérias de estabelecimentos.
Licenciamento sanitario Analise para emissao de licenga ou alvara sanitario, conforme o caso.
Fiscalizacéo Fiscalizacdo de produtos e servicos de interesse a saude.
Investigacéo de denuncias Apuracéo de denuncias sanitarias.
Acdes educativas Orientacdes em salde e agfes educativas.
Controle de qualidade Controle de qualidade de alimentos, 4gua e ambientes.
Apreensdao ou interdi¢do Apreenséo e interdicdo de produtos irregulares, quando necessario.
Medidas corretivas Orientacdes e exigéncias para adequagdo as normas sanitarias.

Quem pode ser atendido ou fiscalizado pela Vigilancia Sanitaria

A Vigilancia Sanitaria pode atuar junto a:

« estabelecimentos comerciais;

* servigos de saude;

* industrias de alimentos, medicamentos e produtos de interesse a saude;
« estabelecimentos de estética, saldes de beleza e similares;
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* populagdo em geral, como consumidora de bens e servicos;
* responsaveis técnicos e proprietarios de estabelecimentos.

Como funciona a Vigilancia Sanitaria

As acdes da Vigilancia Sanitaria podem ser:

 continuas e permanentes;

* programadas, em inspe¢odes de rotina e agdes educativas;

* realizadas sob demanda, conforme notificagdes, denuncias ou eventos de saude publica.

Vigilancia Epidemiologica
A Vigilancia Epidemiolégica atua no monitoramento, investigacdo e controle de doencgas e problemas
de saude.

Servi¢os da Vigilancia Epidemioldgica
Notificacéo e investigagao Registro e investigacéo de doencas e outros problemas de salde.

Monitoramento de surtos e . ~ - .
- . Acompanhamento de situagBes que podem atingir muitas pessoas.

epidemias

Busca ativa de casos Procura e acompanhamento de casos suspeitos ou confirmados.

Doencas de notificagéo . . .
¢ & Acompanhamento de doengas que devem ser comunicadas ao servico de saude.

compulséria
Dados epidemiologicos Coleta e analise de informacgfes sobre doencas e outros problemas de salde.
Campanhas de prevengéo Acdes de prevencao e controle de doengas.
Orientacdes Orientacdes a populacéo e aos profissionais de saude.
Controle vetorial Acdes de controle de vetores e prevencdo de doengas e outros problemas de salde.

Quem pode ser atendido pela Vigilancia Epidemioldgica

A Vigilancia Epidemiol6gica pode atender:

* toda a populacédo do municipio;

* pacientes com doencas de notificagdo compulsoéria;

* grupos com maior risco de adoecer ou de serem afetados por surtos;
« profissionais de saude e instituicdes notificadoras;

* contatos de casos suspeitos ou confirmados de doengas.

Como funciona a Vigilancia Epidemiolégica

A Vigilancia Epidemiol6gica pode realizar:

* acompanhamento e monitoramento de casos suspeitos e confirmados;

» medidas de controle de surtos e epidemias;

* isolamento e bloqueio epidemioldgico, quando indicado;

* encaminhamento de pacientes para tratamento na rede de saude;

* monitoramento de contatos;

» atualizagdo do esquema vacinal, quando necessario;

* acdes de controle vetorial e prevencéo de doencas e outros problemas de saude;
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« articulacdo com outros servigos da rede de saude para continuidade do cuidado.

Laboratério Municipal
O Laborat6rio Municipal de Analises Clinicas é um servigo de apoio diagndstico em saude.

Ele realiza exames laboratoriais que ajudam na prevencéo, diagnéstico, acompanhamento e controle
de doencas.

Servicos oferecidos pelo Laboratorio Municipal

Servico O que envolve

Coleta de materiais biolégicos Coleta de sangue, urina, fezes e outros materiais.

Exames laboratoriais de rotina Realizacdo de exames solicitados pelos profissionais de saude.
Hemograma e exames bioquimicos Exames usados para acompanhar diferentes condicées de saude.
Exames hormonais e imunoldgicos Exames usados para avaliagdo de situacOes especificas.

Testes para doencas infecciosas Exames para ajudar no diagnéstico de doencas infecciosas.

Exames de doencas cronicas Exames para acompanhar doencas como hipertenséo e diabetes.

Processamento e liberagdo de resultados Analise das amostras e emisséo de laudos laboratoriais.
Orientacdes de coleta Orientacdes antes e depois da coleta, quando necessario.
Apoio diagnostico a rede de salde Apoio aos profissionais de saude por meio dos resultados dos exames.
Emisséo de laudos laboratoriais Emisséo dos resultados dos exames realizados.

Quem pode utilizar o Laboratério Municipal

Podem utilizar o Laboratério Municipal:

* usuarios do SUS;

* pacientes atendidos na Atencéo Primaria a Saude;

* pacientes encaminhados por servicos especializados e hospitalares;
* gestantes em acompanhamento pré-natal;

* criangas, adultos e idosos;

* pacientes com doencas cronicas;

* usuarios em investigagao diagndstica ou acompanhamento clinico;

* pacientes atendidos pela Vigilancia em Saude, quando necessario.

Como funciona o Laboratério Municipal

O Laborato6rio Municipal realiza atendimento continuo e diario para coletas e analises.

Os exames sdo feitos conforme solicitacdo médica ou de enfermagem.

O fluxo pode ser programado conforme a agenda das unidades de salde.

O atendimento de urgéncia laboratorial pode ocorrer quando necessario.

Os resultados séo liberados conforme o tipo de exame e a capacidade técnica do servico.

O Laboratério Municipal ndo realiza tratamento direto ao paciente. Ele ajuda no diagnostico e no
acompanhamento da saude por meio dos resultados dos exames.

Reclamacgdes, sugestdes, denuncias e elogios

O principal canal para recebimento de reclamacdes, denuncias, sugestbes e elogios é a Ouvidoria da
Prefeitura.
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A Secretaria Municipal também recebe manifestacées dos usuérios. As manifestacdes dos usuarios
podem ser recebidas por telefone e mensagens das respectivas areas.

Unidades e setores da Saude

Ouvidoria Municipal
Telefone da Ouvidoria

Atendimento presencial da
Ouvidoria

Horario da Ouvidoria

Atendimento online

Telefones e mensagens das respectivas areas
E-mail: ouvidoria@domsilverio.mg.gov.br

(31) 9 8334-0596

Praca Presidente Vargas, n° 143, Centro, Dom Silvério/MG, CEP 35440-000

Segunda a quinta-feira, das 8h as 11h e das 12h30 as 17h. Sexta-feira, das 8h as 11h e
das 12h30 as 16h

https://domsilverio.mg.gov.br/ouvidoria/

Palavras uteis

Palavra ou expressao O que significa nesta Carta

Atencéo Priméria & Saude

Unidade Basica de Salde / PSF

eMulti

Apoio matricial
Saude da mulher

Papanicolau
Mamografia
Pré-natal
Puerpério
Puericultura
IST

Teste rapido
Hipertenséo
Diabetes

Saude bucal
Visita domiciliar

Educacdo em salde
Notificagdo compulséria
Arboviroses

Centro de Especialidades
Médicas

Média complexidade
Regulagéo

Diagnéstico

Conduta terapéutica

Primeiro nivel de cuidado no SUS. E onde a pessoa costuma comecar o atendimento.
Unidade de saude que acompanha pessoas e familias de uma regiéo.

Equipe formada por diferentes profissionais para apoiar o cuidado dos usuarios do SUS.
Apoio técnico feito por uma equipe multiprofissional para ajudar a Atencéo Primaria.

Cuidados voltados a saude feminina, como preventivo, mamografia, planejamento familiar
e pré-natal.

Exame preventivo do colo do utero.

Exame usado para avaliar as mamas.

Acompanhamento da gestante durante a gravidez.

Periodo apds o parto.

Acompanhamento da saude, crescimento e desenvolvimento da crianga.
Infeccdo Sexualmente Transmissivel.

Exame que ajuda a identificar algumas doencas de forma mais rapida.
Presséo alta.

Doenca que altera a quantidade de agucar no sangue.

Cuidados com a boca, dentes e gengivas.

Atendimento ou acompanhamento feito na casa do usuario, conforme avaliagdo da
equipe.

Orientacdes, palestras, grupos e campanhas sobre cuidados com a salde.
Comunicagéo obrigatéria de algumas doencas ao servico de salde.

Doencas transmitidas por insetos, como o mosquito da dengue.
Unidade que realiza atendimento especializado, conforme encaminhamento e regulagéo.

Atendimento especializado que precisa de profissionais ou exames mais especificos.

Organizacédo dos pedidos de consultas, exames e atendimentos conforme critérios e
disponibilidade.

Identificacdo de uma doencga, condi¢édo ou problema de saude.

Orientacéo ou tratamento definido pelo profissional de saude.


mailto:ouvidoria@domsilverio.mg.gov.br
https://domsilverio.mg.gov.br/ouvidoria/
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Palavra ou expresséo O que significa nesta Carta

Fisioterapia
Reabilitacao

Plano terapéutico
Contrarreferéncia
Vigilancia Sanitaria
Licenciamento sanitario
Vigilancia Epidemiolégica
Surto

Epidemia

Controle vetorial
Laboratério Municipal

Material biolégico
Laudo laboratorial
Problemas de saude

Quvidoria

Atendimento para reabilitacéo, dor, movimento, for¢a, equilibrio ou recuperagéo funcional.

Processo para ajudar a pessoa a recuperar ou melhorar movimentos, funcdes ou
autonomia.

Plano de cuidado definido para o tratamento do paciente.
Retorno de informacgBes de um servigo para outro, para continuidade do cuidado.
Area que fiscaliza e orienta produtos, servicos e ambientes que podem afetar a saide.

Autorizagdo ou analise sanitaria para funcionamento de determinado servico ou
estabelecimento.

Area que acompanha, investiga e ajuda a controlar doencas e surtos.
Aumento de casos de uma doenca em determinado local ou grupo.
Aumento maior de casos de uma doenga em uma regiéo.

Acdes para controlar insetos ou animais que transmitem doencas.

Local que realiza exames laboratoriais para apoiar o diagndstico e o acompanhamento de
saude.

Material do corpo usado em exames, como sangue, urina ou fezes.
Resultado emitido pelo laboratério apds a andlise do exame.
Doencgas, sintomas, situa¢des ou condi¢cdes que precisam de atengéo da equipe de salde.

Canal usado para receber reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios.



